
 

 

 

 

 

 

Resultados Metas de Eficiencia 
Institucional 2021 

 
 

Según las definiciones estratégicas, se dan a conocer los resultados del programa 
marco año 2021 de las Metas de Eficiencia Institucional (MEI) de la Dirección de 

Compras y Contratación Pública de la Dirección de Compras y Contratación Pública. 

 
A continuación, se presentan los resultados obtenidos: 

 

  



 

        

 

Resultados de Indicadores de Desempeño correspondientes al Objetivo N°1 Gestión Eficaz 

 

N° 
Nombre Indicador 

2021 
Fórmula 2021 

Unidad de 

medida 

2021 

Meta 2021 Resultado Efectivo 2021 
Nota 

Técnica 

2021 

Notas 

Incumpli-
miento 

2021 
Meta Numerador Denominador Meta Numerador Denominador 

1 
Medidas de 

Equidad de Género 

(Número de medidas para la 

igualdad de género 

implementadas en el año 

t/Número total de medidas para 

la igualdad de género 

establecidas en el programa 

marco del año t)*100 

Porcentaje 25,0% 2 8 25,0% 2 8 1 No aplica 

2 

Porcentaje de 

Cobertura 

Observatorio 
ChileCompra año t 

(N° Procesos mayores a 1000 

UTM monitoreados en el año 

t/N° Procesos mayores a 1000 
UTM generados el año t)*100 

Porcentaje 46,0% 6.163 13.411 47,0% 6.032 12.842 2 No aplica 

 
Notas técnicas 

 

1  Medidas de Equidad de Género a comprometer son: 

• Política y/o procedimientos de gestión de personas con perspectiva de género. Actualización del Procedimiento de denuncia, investigación y sanción del maltrato, acoso laboral 

y/o sexual 

• Estudios, datos y estadísticas con información desagregada por sexo y análisis de género cuando corresponda. Medir tres indicadores institucionales, que miden: 1.-Participación 

de mujeres en Mercado Publico, 2.-Participación mujeres en los montos transados por los proveedores en Mercado Público y 3.-Participación mujeres en órdenes de compra 

emitidas a proveedores  en Mercado Público, los que son medidos a partir de la información extraída de la base de datos transaccional de la plataforma de compras públicas 

www.mercadopublico.cl durante el año 2021 sobre las operaciones realizadas por personas naturales en dicha plataforma. 

2  La cobertura del Observatorio ChileCompra contempla el monitoreo de los procesos de licitaciones y/o procesos de grandes compras mayores a 1000 UTM que sean realizados por un 

grupo acotado de aproximadamente 190 Organismos Públicos. Se entiende por monitoreo como la revisión en los procesos de licitaciones y/o procesos de grandes compras, en una o más de 

sus fases, con el objeto de prevenir irregularidades durante dichos procesos de licitaciones. Las fases de los procesos de licitaciones son:  publicada, cerrada, adjudicada, desierta, revocada y 

suspendida. 

 

 

  



 

        

 

Resultados de Indicadores de Desempeño correspondientes al Objetivo N°2 Eficiencia Institucional 

 

N° 
Nombre 

Indicador 2021 
Fórmula 2021 

Unidad de 

medida 

2021 

Meta 2021 Resultado Efectivo 2021 
Nota 

Técnica 

2021 

Notas 

Incumpli-
miento 

2021 
Meta Numerador Denominador Meta Numerador Denominador 

1 

Concentración 

del Gasto 

Subtítulos 

22+29 

((Gastos ejecutados de 

subtítulos 22 y 29 en el 

segundo semestre del año 

t + gastos ejecutados de 

subtítulos 22 y 29 en el 

cuarto trimestre del año t 

+ gasto ejecutado de 

subtítulos 22 y 29 en el 

mes de diciembre del año 
t) / Total de gastos 

ejecutados de subtítulos 

22 y 29 en el año t )* 100 

Porcentaje 95,00% 3.566.709 3.754.431 101,06% 5.108.174 5.054.395 
No 

aplica 
1 

2 

Índice de 

eficiencia 
energética 

Consumo Total de Energía 

(CTE) en el periodo 

t/Superficie Total (ST) del 

conjunto de inmuebles 

utilizados por el Servicio 

en el periodo t 

kWh/m2 

Mide 

correcta-
mente 

- - 38,77 68628,45 1770,00 
No 

aplica 
No aplica 

3 

Licitación con 

dos o menos 

ofertas 

(Número de procesos de 

licitaciones en las que se 

cerró la recepción de 
ofertas el año t con dos o 

menos oferentes/Número 

de procesos de licitaciones 

en las que se cerró la 

recepción de ofertas el año 

t)*100 

Porcentaje 40,0% 4 10 15,4% 6 39 
No 

aplica 
No aplica 

 
Notas Incumplimiento  

 
1 Habiendo realizado todas las gestiones de planificación y eficiencia en el gasto público que permitieran no concentrar los pagos de bienes y servicios para el segundo semestre, se 

alcanzó al mes de noviembre de 2021 una ejecución presupuestaria de 95,8% y un cumplimiento de la concentración del gasto que a la fecha de noviembre proyectaba un cumplimiento anual 

del 86,4%, restando por ejecutar M$196.505 y suponiendo una ejecución del 100% del presupuesto. 

 

 Mediante los Decretos N°2249 y N°2256, con fecha 6 de diciembre de 2021, se aprobó una modificación al presupuesto de la Dirección de Compras y Contratación Pública, la que incrementó 

el presupuesto en M$350.017. Con esto, se incrementó el presupuesto por ejecutar en el mes de diciembre en un 7%, pasando a disponer de M$550.222 y proyectando un cumplimiento anual 

del indicador del 101,3%, suponiendo una ejecución del 100%. 

 

El presupuesto adicional fue ejecutado ineludiblemente en el mes de diciembre, lo que impactó en el comportamiento del indicador y el control que se había realizado sobre él durante todo el 

año, obteniendo como resultado de la concentración del gasto un 101,06%, con un 99,96% del presupuesto ejecutado. 
 

Conforme a lo establecido en el documento “Orientaciones para Informar Resultados de Compromisos de Gestión 2021”, la Dirección no cumple el compromiso relacionado al indicador 

“Concentración del Gasto Subtítulos 22 y 29” por causa externa no prevista; en particular lo señalado en el numeral 4. “Otros cambios externos post formulación: Hechos fortuitos comprobables, 

situaciones que en definitiva importen un cambio en lo que se consideró cuando se formuló el compromiso”. 

 

Lo anterior, fue informado previamente en el Oficio N.º 2483, enviado a la Directora de la Dirección de Presupuesto, Cristina Torres Delgado, el 22 de diciembre de 2021, luego de la toma de 

razón a los decretos N°2249 y 2256 por parte de la Contraloría General de la República, el 22 y 20 de diciembre de 2021, respectivamente.  



 

        

 

Resultados de Indicadores de Desempeño correspondientes al Objetivo N°3 Calidad de los servicios 

proporcionados a los usuarios 
 

N° 
Nombre Indicador 

2021 
Fórmula 2021 

Unidad de 

medida 
2021 

Meta 2021 Resultado Efectivo 2021 
Nota 

Técnica 
2021 

Notas 

Incumpli-

miento 

2021 
Meta Numerador Denominador Meta Numerador Denominador 

1 

Porcentaje de 

reclamos 

respondidos 

respecto de los 
reclamos recibidos 

al año t 

(Número de reclamos 

respondidos en año t/Total 

de reclamos recibidos al 
año t)*100 

Porcentaje 98,28% 5.651 5.750 99,56% 7.183 7.215 
No 

aplica 
No aplica 

2 

Porcentaje de 

satisfacción neta 

con los servicios 

recibidos de la 
Institución 

Porcentaje de usuarios 

encuestados en el año t 

que se declaran 

satisfechos con el servicio 

recibido por la institución 

(% de respuestas 6 y 7 en 

escala de 1 a 7)-

Porcentaje de usuarios 

encuestados en el año t 
que se declaran 

insatisfechos con el 

servicio recibido por la 

institución (% de 

respuestas entre 1 y 4 en 

escala de 1 a 7) 

Porcentaje 

Mide 

correcta-

mente 

- - 30% 55% 25% 
No 

aplica 
No aplica 

3 

Porcentaje de 

trámites 

digitalizados al 

año t respecto del 

total de trámites 
identificados en el 

Registro Nacional 

de Trámites 

vigente en el año t 

(N° de trámites 

digitalizados al año t/N° 

total de trámites 

identificados en el Registro 

Nacional de Trámites 

vigente en el año t)*100 

Porcentaje 100% 8 8 100% 8 8 
No 

aplica 
No aplica 

4 

Uptime Sistema de 

Compras Públicas 
(año t) 

(Segundos Disponibles 

Sistema de Compras 

Públicas (año t)/Segundos 

Totales del año t)*100 

Porcentaje 99,50% 31.378.320 31.536.000 99,58% 31.403.545 31.536.000 1 No aplica 

 
 
Notas técnicas 

 

1  Esta medición apunta a la disponibilidad de la plataforma www.mercadopublico.cl en régimen 24 hrs y 7 días a la semana, sin contabilizar como caída de sistema los periodos en que 

se estén realizando trabajos programados sobre la plataforma. La medición del Tiempo Disponible del Sistema es realizada en segundos 



 

 

 

 

 

 

Resultados Indicadores de 
Desempeño (H) 2021 

 
 

Según las definiciones estratégicas, se dan a conocer los resultados de los 
Indicadores de Desempeño de la Dirección de Compras y Contratación Pública para 

el año 2021, los cuales son una herramienta que entrega información cuantitativa 

respecto al logro o resultado en la entrega de productos generados por la 
institución. 

 
A continuación, se presentan los resultados obtenidos: 

 

  



 

        

 

Resultados de Indicadores de Desempeño (H) 

 

N° 
Nombre 

Indicador 2021 
Fórmula 2021 

Unidad de 

medida 

2021 

Meta 2021 Resultado Efectivo 2021 
Nota 

Técnica 

2021 

Notas 

Incumpli-
miento 

2021 
Meta Numerador Denominador Meta Numerador Denominador 

1 

Porcentaje de 

Licitaciones 

Exitosas (año t)    

(N° de Licitaciones 

adjudicadas con 3 o más 

ofertas (año t)/N° de 

licitaciones adjudicadas en 

www.mercadopublico.cl (año 

t))*100 

Porcentaje 79,0% 115.888 146.699 88,7% 279.901 315.632 1 No aplica 

2 

Uptime Sistema 

de Compras 

Públicas (año t)    

(Segundos Disponibles 

Sistema de Compras 

Públicas (año t)/Segundos 

Totales del año t)*100 

Porcentaje 99,50% 31.378.320 3.1536.000 99,58% 31.403.545 31.536.000 2 No aplica 

3 

Porcentaje de 

ahorro generado 
por compras 

colaborativas 

adjudicadas el 

año t    

(Monto de ahorro por 
compras colaborativas año 

t/Monto presupuestado año 

t)*100 

Porcentaje 17,0% 2.720.000 16.000.000 35,6% 68.569.417,99 
192.445.823,6

9 
3 No aplica 

4 

Porcentaje de 

usuarios 

compradores 

activos con 

acreditación 

vigente (año t)    

(N° usuarios compradores 

activos con acreditación 

vigente en el año t/N° 

usuarios compradores 

activos acreditables en el 

año t)*100 

Porcentaje 74,4% 19.130 25.700 74,7% 18.921 25.328 4 No aplica 

5 

Porcentaje de 

Cobertura 

Observatorio 
ChileCompra 

año t    

(N° Procesos mayores a 

1000 UTM monitoreados en 

el año t/N° Procesos 
mayores a 1000 UTM 

generados el año t)*100 

Porcentaje 46,0% 6.163 13.411 47,0% 6.032 12.842 5 No aplica 

6 

Porcentaje de 

respuestas a 

reclamos 
ingresados hacia 

servicios 

públicos por 

pago no 

oportuno (año t)    

(Número de respuestas a 

reclamos ingresados hacia 

servicios públicos por pago 

no oportuno en el año t que 

reciben respuesta en el año 

t/Número de reclamos 

ingresados hacia servicios 

públicos por pago no 

oportuno en el año t)*100 

Porcentaje 72,0% 36.000 50.000 75,0% 12.626 16.831 6 No aplica 

 
Notas técnicas 

 

1 Se entiende por licitaciones exitosas a aquellas que reciben 3 o más ofertas al momento de su adjudicación. Los procesos licitatorios considerados para este indicador corresponden a 

aquellos realizados por los Organismos Públicos obligados por Ley a utilizar el portal Mercado Público, así como aquellas instituciones que voluntariamente adhieren a él, excluyendo aquellos 

realizados por obras públicas. 

 
2 Esta medición apunta a la disponibilidad de la plataforma www.mercadopublico.cl en régimen 24 hrs y 7 días a la semana, sin contabilizar como caída de sistema los periodos en que 

se estén realizando trabajos programados sobre la plataforma. La medición del Tiempo Disponible del Sistema es realizada en segundos. 

 

3 Numerador "Monto de ahorro por compras colaborativas año t" corresponde al monto de ahorro generado al realizar una compra coordinada.         

        Denominador "Monto presupuestado año t" corresponde al monto presupuestado para realizar compras (calculado según metodología de benchmarks).         



 

        

 

                 

El numerador "monto de ahorro por compras colaborativas año t" corresponde a la diferencia entre el monto obtenido a través de un proceso de compra colaborativa y el monto 

presupuestado. Este último, se calcula utilizando alguno de los Benchmarks definidos por la División Estudios e Inteligencia de Negocios de ChileCompra.         

        Tanto el "Monto de ahorro por compras colaborativas año t" como el "Monto presupuestado año t" son medidos en dólares, de acuerdo al dólar observado en el Banco Central al día de la 

adjudicación del proceso de compra coordinada. 

 

4 Este indicador es transaccional, por tanto dependerá del día y la hora que se efectúe la consulta a la base de datos. Considera como usuarios activos acreditables, aquellos usuarios 

compradores que cumplan con las siguientes condiciones: 1. Que tengan alguno de los siguientes perfiles en Mercado Público de auditor, abogado, administrador, operador y supervisor que 

obligatoriamente deben rendir prueba. 2. Que no pertenezca al perfil CGR, perfil observador, gestor de reclamos y jefes de servicio. 3. Que el usuario se encuentre activo al momento de la 
consulta cumpliendo con los requisitos habilitantes: rendición de cursos en formato e-learning y la aprobación de prueba en el nivel de competencia que le corresponde de acuerdo a formulario 

de asignación de nivel para aquellos usuarios que reacreditan.  

 

5 La cobertura del Observatorio ChileCompra contempla el monitoreo de los procesos de licitaciones y/o procesos de grandes compras mayores a 1000 UTM que sean realizados por un 

grupo acotado de aproximadamente 190 Organismos Públicos. Se entiende por monitoreo como la revisión en los procesos de licitaciones y/o procesos de grandes compras, en una o más de 

sus fases, con el objeto de prevenir irregularidades durante dichos procesos de licitaciones. Las fases de los procesos de licitaciones son:  publicada, cerrada, adjudicada, desierta, revocada y 

suspendida. 

 

6 De acuerdo a lo establecido en el artículo 79 bis del Reglamento de la Ley de Compras Públicas se señala que el pago a los proveedores deberá realizarse dentro de los treinta días 
corridos siguientes a la recepción conforme del instrumento de cobro.         

                 

De este modo, se entiende como pago no oportuno a un incumplimiento de esta normativa, con excepción de los casos en que se haya establecido un plazo mayor, el cual esté 

debidamente formalizado en el contrato, y para los servicios del sector salud, que tienen un plazo para realizar sus pagos de hasta 45 días corridos de la recepción conforme del instrumento de 

cobro.         

                 

El indicador considera todos los reclamos por pago no oportuno que se ingresan a través de la plataforma de reclamos de www.mercadopublico.cl, los que pueden aludir a todos los 

Organismos Públicos obligados por Ley a transar en el portal www.mercadopublico.cl y aquellos que lo utilizan de manera voluntaria. Por su parte, se define como respuesta a reclamo a aquellos 

con el estado "Finalizado por Organismo Público" y aquellos que posteriormente son modificados a los estados "Respuesta corregida OOPP" y "Respuesta objetada DCCP" en la plataforma de 

reclamos. 


